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Στόχοι

Ο στόχος του εργαλείου VETech:

Η ανάπτυξη ψηφιακών δεξιοτήτων των μαθητών και των εκπαιδευτικών που συμμετέχουν στην
επαγγελματική εκπαίδευση, καθώς και η υποστήριξη του ψηφιακού μετασχηματισμού των μικρών και
μεσαίων επιχειρήσεων (ΜΜΕ) με δωρεάν ψηφιακά προσβάσιμο εκπαιδευτικό υλικό που προάγει την
ανάπτυξη των ψηφιακών δεξιοτήτων των ενδιαφερομένων, διασφαλίζοντας έτσι ότι οι ψηφιακές δεξιότητες
που αποκτώνται στην επαγγελματική εκπαίδευση είναι ευθυγραμμισμένες με τις ανάγκες των φορέων της
αγοράς.

Στόχος του εκπαιδευτικούυλικού «Τεχνητή Νοημοσύνη – χρήση του ChatGPT στις 

επιχειρήσεις»:

Αυτό το διαδικτυακό εκπαιδευτικό υλικό παρέχει υποστήριξη στις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ) για
την αποτελεσματική ενσωμάτωση της βασικής χρήσης της τεχνητής νοημοσύνης (όπως το ChatGPT) στις
καθημερινές ροές εργασίας τους, είτε σε δραστηριότητες μάρκετινγκ, διοίκησης, ανάλυσης ή σε άλλους
τομείς.

freepik.com
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ΕΝΗΜΕΡΩΣΕΙΣ ΤΟΥ CHATGPT

Παρακαλώ σημειώστε ότι η OpenAI, ως δημιουργός του ChatGPT, ενημερώνει συνεχώς το ChatGPT.
Επομένως, ορισμένες λειτουργίες ενδέχεται να βρίσκονται σε διαφορετική θέση στη διεπαφή, ή
νεότερες λειτουργίες ενδέχεται να μην εμφανίζονται σε αυτό το εκπαιδευτικό υλικό τη στιγμή που το
μελετάτε.

Παράλληλα, το παρόν υλικό προσφέρει μια εξαιρετική ευκαιρία για την απόκτηση πληροφοριών
σχετικά με τη βασική χρήση του ChatGPT.
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Η ΔΟΜΗ ΤΟΥ ΕΡΓΑΛΕΙΟΛΟΓΙΟΥ VETECH

Το εργαλείο απευθύνεται σε τρεις ομάδες, οι οποίες είναι:

Μαθητές επαγγελματικής εκπαίδευσης Εκπαιδευτές στην επαγγελματική 
εκπαίδευση

ΜΜΕ

Και οι τρεις ομάδες-στόχοι θα βρουν ειδικό εκπαιδευτικό υλικό στους ακόλουθους τρεις τομείς:

Τεχνητή νοημοσύνη (AI) Διαδικτυακή συνεργασία Δημιουργία ψηφιακού περιεχομένου

Η δομή κάθε εκπαιδευτικού υλικού έχει ως εξής:

1. Φύλλο εισαγωγής (γενική περίληψη του εργαλείου)
2. Παρουσίαση PowerPoint με το λεπτομερές εκπαιδευτικό υλικό
3. Φύλλο εργασίας για την υποστήριξη της πρακτικής εφαρμογής του εκπαιδευτικού υλικού (πρακτική άσκηση)
4. Ερωτηματολόγιο για αξιολόγηση (τεστ)
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ΟΡΙΣΜΟΣ - ΤΕΧΝΗΤΗ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗ

Τι είναι η Τεχνητή Νοημοσύνη;

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) αποτελεί μια τεχνολογική επανάσταση. Αναφέρεται σε ένα σύνολο συστημάτων
και προγραμμάτων υπολογιστών που είναι ικανά να λειτουργούν με τρόπους παρόμοιους με την
ανθρώπινη σκέψη.

Αυτό σημαίνει ότι τα συστήματα ΤΝ είναι ικανά:

• να μαθαίνουν από πληροφορίες, παραδείγματα και μοτίβα (μηχανική μάθηση),

• να αναγνωρίζουν μοτίβα (π.χ. σε εικόνες ή κείμενα),

• να λαμβάνουν αποφάσεις (με βάση δεδομένα),

• να επιλύουν προβλήματα και να εκτελούν εργασίες, και

• να ερμηνεύουν και να χρησιμοποιούν την ανθρώπινη γλώσσα (π.χ. επικοινωνώντας μέσω ενός chatbot
όπως το ChatGPT).

Δεν μπορεί να αγνοηθεί, καθώςπλέονδιαπερνάσχεδόνκάθετομέα της ζωής.

Αναπτύσσεταιμε ολοένακαι ταχύτερους ρυθμούς, καθιστώνταςτο όλοκαι πιοπροσιτόκαι ακριβές.
freepik.com
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ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΗΣ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ

ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΗΣ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ

✓ Ταχύτητα – Η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να εκτελέσει σε δευτερόλεπτα εργασίες που θα χρειαζόταν ώρες ή ακόμα και ημέρες για να ολοκληρωθούν 
από τον άνθρωπο.

✓ Διαθεσιμότητα 24/7 – πάντα προσβάσιμη χωρίς διακοπή.

✓ Εξοικονόμηση κόστους – απαιτώντας λιγότερη ανθρώπινη εργασία και λιγότερους πόρους, μειώνει τα έξοδα (τόσο σε 
επαγγελματικά όσο και σε προσωπικά θέματα).

✓ Εξατομίκευση – μπορεί να υποστηρίξει προσωπικούς ή επαγγελματικούς στόχους και εργασίες με εξατομικευμένο τρόπο.

✓ Ευκολία – επεξεργάζεται τεράστιες ποσότητες πληροφοριών, βοηθώντας και υποστηρίζοντας τη λήψη αποφάσεων 
τόσο στην ιδιωτική όσο και στην επαγγελματική ζωή.
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ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΗΣ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ

ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΗΣ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ

✓ Δεν είναι αλάνθαστη και δεν «γνωρίζει» με την κλασική ανθρώπινη έννοια·

✓ κάνει συμπεράσματα και παρέχει απαντήσεις με βάση μάθημα πρότυπα και προ-εγκατεστημένες πληροφορίες.
Δεν κατανοούμε πώς αποφασίζει ή με ποια κριτήρια παρέχει απαντήσεις, οπότε δεν μπορούμε να γνωρίζουμε αν 
είναι πραγματικά δίκαιη (π.χ. εγκρίσεις δανείων, αξιολογήσεις επιχορηγήσεων, ιατρικές διαγνώσεις κ.λπ.).

Ο κανονισμός της ΕΕ για την τεχνητή νοημοσύνη στοχεύει στην αντιμετώπιση αυτών των καταστάσεων: απαιτείται ανθρώπινη εποπτεία για συστήματα τεχνητής νοημοσύνης 
υψηλότερου κινδύνου.

✓ Μπορεί να δημιουργήσει οτιδήποτε μπορούν να φανταστούν οι άνθρωποι, αλλά μπορεί επίσης να είναι ανήθικο,
π.χ. deepfakes ή τεχνητά παραγόμενες εικόνες/ήχοι.

✓ Μπορεί να οδηγήσει στην πλήρη ή μερική εξαφάνιση πολυάριθμων επαγγελμάτων.

✓ Δημιουργεί ευκαιρίες για κατάχρηση και μπορεί να ενέχει κινδύνους για την ασφάλεια.

Με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι απόψεις και οι γνώμες που διατυπώνονται

εκφράζουν αποκλειστικά τις απόψεις των συντακτών και δεν αντιπροσωπεύουν κατ'ανάγκη τις

απόψεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Δημόσιου Ιδρύματος Τέμπους (TPF). Η Ευρωπαϊκή Ένωση

και η χορηγούσα αρχή δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για τις εκφραζόμενες απόψεις.
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ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ΤΝ

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΑ ΤΟΜΕΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΗΣ ΤΝ ΣΤΙΣ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ:

✓ Αυτοματοποίηση διαδικασιών: Αυτοματοποίηση 

διοικητικών εργασιών (τιμολόγηση κ.λπ.).

✓ Βελτίωση της εμπειρίας του πελάτη:

Χρήση chatbots εξυπηρέτησης πελατών.

✓ Λήψη αποφάσεων βάσει δεδομένων: Υποστήριξη 

στην έρευνα αγοράς και την

.

✓ Υποστήριξη μάρκετινγκ και πωλήσεων: 
Δημιουργία εξατομικευμένων προσφορών και 
διαφημίσεων.

✓ Μείωση κόστους και βελτίωση της 
αποδοτικότητας: Μείωση των σφαλμάτων 
με αλγόριθμους ποιοτικού ελέγχου.

✓ Καινοτομία: Δημιουργία νέων ιδεών για 
προϊόντα ή υπηρεσίες.

✓ Υποστήριξη ανθρώπινου δυναμικού και 
διαχείρισης εργατικού δυναμικού: Γρήγορη 
εξέταση βιογραφικών, υποστήριξη της 
διαδικασίας συνέντευξης.

✓ Βιωσιμότητα και ενεργειακή απόδοση:

Βελτιστοποίηση της κατανάλωσης ενέργειας κ.λπ.

freepik.com
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ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ

ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ

Εξυπηρέτηση πελατών και επικοινωνία

✓ ChatGPT – Σύνταξη κειμένων, απάντηση σε ερωτήσεις πελατών, δημιουργία δημιουργικού περιεχομένου.

✓ Microsoft Copilot – Διαχείριση εγγράφων και υπολογιστικών φύλλων με τη βοήθεια τεχνητής νοημοσύνης.

✓ Intercom – Λειτουργίες συνομιλίας, ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και αυτοματοποίησης.

✓ Google Gemini – Δημιουργία κειμένων, ανάκτηση πληροφοριών, σύνοψη περιεχομένου και υποστήριξη 
δημιουργικών εργασιών.

Μάρκετινγκ και δημιουργία ψηφιακού περιεχομένου

✓ Jasper AI – Δημιουργία αναρτήσεων σε ιστολόγια, διαφημίσεων (βελτιστοποίηση SEO), email και αναρτήσεων στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης.

✓ Copy.ai – Γρήγορη σύνταξη κειμένων μάρκετινγκ.

✓ Canva Magic Studio (Canva) – Επεξεργασία εικόνων και γραφικού περιεχομένου με βάση την τεχνητή νοημοσύνη.

✓ Lumen5 – Αυτόματη μετατροπή αναρτήσεων ιστολογίου, ενημερωτικών δελτίων ή οποιουδήποτε κειμένου σε βίντεο.
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ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ II

ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ

Διαχείριση έργων και παραγωγικότητα

✓ Notion AI – Οργάνωση και σύνοψη σημειώσεων και εγγράφων, ανταλλαγή ιδεών.

✓ ClickUp AI – Διαχείριση εργασιών και έργων με τη βοήθεια τεχνητής νοημοσύνης.

✓ Slack GPT – Έξυπνη ανάκτηση πληροφοριών και γρήγορη δημιουργία απαντήσεων στην επικοινωνία της ομάδας.

Οικονομικά και διοίκηση

✓ QuickBooks (με λειτουργίες τεχνητής νοημοσύνης) – Αυτοματοποίηση λογιστικής, τιμολόγησης και χρηματοοικονομικής αναφοράς.

✓ Xero (με λειτουργίες τεχνητής νοημοσύνης) – Ηλεκτρονική λογιστική, αυτόματος συγχρονισμός τραπεζικών δεδομένων, προτάσεις 

για οικονομικές αποφάσεις.

✓ Expensify – Αναγνώριση και κατηγοριοποίηση δαπανών από φωτογραφίες, υποστήριξη ταχύτερης και ακριβέστερης 
παρακολούθησης και αναφοράς δαπανών.
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ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ III

ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ

Ανθρώπινο δυναμικό και προσλήψεις

✓ Workable – Πλατφόρμα πρόσληψης και στελέχωσης βασισμένη στην τεχνητή νοημοσύνη, η οποία βοηθά στην εύρεση και

αξιολόγηση κατάλληλων υποψηφίων και στην απλοποίηση των διαδικασιών πρόσληψης.

✓ HireVue – Πλατφόρμα βιντεοσυνεντεύξεων και αξιολόγησης ταλέντων βασισμένη στην τεχνητή νοημοσύνη, η οποία ενισχύει

την αποτελεσματικότητα των διαδικασιών πρόσληψης.

✓ Deel (με λειτουργίες τεχνητής νοημοσύνης) – Πλατφόρμα διαχείρισης υπαλλήλων και ελεύθερων επαγγελματιών.

Ανάλυση δεδομένων και επιχειρήσεων

✓ Power BI (με λειτουργίες τεχνητής νοημοσύνης) – Η πλατφόρμα επιχειρηματικής ευφυΐας (BI) και οπτικοποίησης δεδομένων της

Microsoft

, που ενσωματώνει λειτουργίες τεχνητής νοημοσύνης για την ανάλυση εταιρικών δεδομένων και την υποστήριξη λήψης 
αποφάσεων.

✓ Tableau GPT – Διαδραστική δημιουργία αναφορών με υποστήριξη τεχνητής νοημοσύνης.

✓ MonkeyLearn – Ανάλυση δεδομένων κειμένου (π.χ. σχόλια πελατών).

Δημιουργικό και οπτικό περιεχόμενο

DALL·E – Δημιουργία προσαρμοσμένων εικόνων με βάση περιγραφές κειμένου, π.χ. για υλικό μάρκετινγκ.
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ΟΡΙΣΜΟΣ - CHATGPT

ΤΙ ΕΙΝΑΙ ΤΟ CHATGPT;

Το ChatGPT είναι ένα μοντέλο γλώσσας βασισμένο στην τεχνητή νοημοσύνη.

Η ουσία του έγκειται στην επικοινωνία με τους ανθρώπους σε φυσική γλώσσα και στην ικανότητά του να ερμηνεύει, να δημιουργεί, να εξηγεί ή
να μετασχηματίζει δημιουργικά κείμενα. Η λειτουργία του βασίζεται στην αναγνώριση στατιστικών προτύπων. Δεν «γνωρίζει» με την κλασική
ανθρώπινη έννοια, αλλά μπορεί να προβλέψει ποιες λέξεις ή εκφράσεις είναι πιθανό να ακολουθήσουν σε ένα δεδομένο κειμενικό πλαίσιο.

Χρήση του ChatGPT: χάρη στα τεράστια δεδομένα εκπαίδευσής του, μπορεί να εκτελέσει μια μεγάλη ποικιλία εργασιών, όπως παροχή
συμβουλών, δημιουργική γραφή, προγραμματισμός, υποστήριξη στην εκμάθηση γλωσσών, σύνοψη κειμένων, μετάφραση, δημιουργία ιστοριών,
έρευνα αγοράς, δημιουργία εικόνων, σύνταξη αιτήσεων χρηματοδότησης, τήρηση πρακτικών και πολλά άλλα.

Ψηφιακές δεξιότητες για τις ΜΜΕ του μέλλοντος

2024-2-HU01-KA210-VET-000295830



ChatGPT – πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα

ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

Γρήγορο Συχνές λανθασμένες ή ανακριβείς πληροφορίες.

Πολύγλωσσο Δεν κατανοεί εξαιρετικά συγκεκριμένες, εξαρτώμενες από το πλαίσιο 
καταστάσεις.

Ευέλικτο Επιρρεπές σε παραισθήσεις (παροχή πλαστών πληροφοριών).

Διαθέσιμο 24/7 Οι απαντήσεις βασίζονται μόνο σε δεδομένα εκπαίδευσης.

Εύκολο στη χρήση Απαιτεί γνώση της σωστής μηχανικής προτροπών.

Εξελίσσεται ραγδαία Δεν αντικαθιστά την ανθρώπινη εμπειρογνωμοσύνη.

Δωρεάν έκδοση (συνιστάται η εγγραφή) Δεν συνιστάται η κοινοποίηση ευαίσθητων δεδομένων.

Ψηφιακές δεξιότητες για τις ΜΜΕ του μέλλοντος
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ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΟΥ CHATGPT

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΑ ΤΟΜΕΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΟΥ CHATGPT ΣΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

freepik.com

✓ Εξυπηρέτηση πελατών και επικοινωνία: Το ChatGPT μπορεί να παρέχει άμεση,

24ωρη υποστήριξη πελατών μέσω διεπαφών συνομιλίας ιστότοπων, κοινωνικών μέσων ή ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου.

✓ Μάρκετινγκ και δημιουργία περιεχομένου: Μπορεί να δημιουργήσει επαγγελματικές 
διαφημίσεις, αναρτήσεις σε ιστολόγια, περιεχόμενο για τα μέσα κοινωνικής
δικτύωσης ή καμπάνιες μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου μέσα σε λίγα λεπτά.

✓ Έρευνα αγοράς και υποστήριξη λήψης αποφάσεων: Συγκεντρώνει γρήγορα πληροφορίες 
από δημόσιες πηγές, τις παρουσιάζει σε δομημένη μορφή και βοηθά στην ανάπτυξη 
εναλλακτικών λύσεων, επιτρέποντας τη λήψη αποφάσεων βάσει δεδομένων και με πλήρη 
ενημέρωση.

✓ Εκπαίδευση και κατάρτιση: Είναι σε θέση να δημιουργεί εξατομικευμένο εκπαιδευτικό υλικό 

και οδηγών, π.χ. για την ένταξη νέων υπαλλήλων ή την ανάπτυξη δεξιοτήτων του προσωπικού.

✓ Κ.λπ.

Ψηφιακές δεξιότητες για τις ΜΜΕ του μέλλοντος
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Η ΕΝΤΟΛΗ

Η προτροπή είναι μια οδηγία ή ένα αίτημα που δίνεται στο ChatGPT και του λέει τι θέλουμε.

Όσο πιο ακριβής και λεπτομερής είναι η εντολή, τόσο μεγαλύτερες είναι οι πιθανότητες να λάβουμε ακριβώς την απάντηση που θέλουμε. 
Επομένως, μια καλή εντολή έχει τρία συστατικά:

1. ΡΟΛΟΣ: Καθορίζει τον ρόλο στον οποίο πρέπει να ανταποκριθεί η τεχνητή νοημοσύνη. Είναι σαν να λέμε σε έναν ηθοποιό ποιον χαρακτήρα να υποδυθεί. 

Παράδειγμα: «Είσαι ένας έμπειρος καθηγητής ιστορίας...» ή «Συμπεριφέρσου ως επαγγελματίας μάρκετινγκ...»

2. ΜΟΡΦΗ: Καθορίζει τη δομή ή τη μορφή με την οποία η τεχνητή νοημοσύνη πρέπει να δώσει την απάντηση.

Παράδειγμα: «Δώσε την απάντηση σε μορφή πίνακα...» ή «Δώσε μια λίστα 5 σημείων...» ή «Γράψε ένα σύντομο δοκίμιο σε 3 παραγράφους...»

3. ΠΛΑΙΣΙΟ: Παρέχει τις βασικές πληροφορίες, ώστε η τεχνητή νοημοσύνη να γνωρίζει ακριβώς το πλαίσιο ή την εργασία στην οποία πρέπει να 
απαντήσει. Χωρίς αυτό, θα λάβετε μόνο μια γενική, μη εξατομικευμένη απάντηση.
Παράδειγμα: «Οι μαθητές είναι 10 ετών και αυτή τη στιγμή μαθαίνουν για τους πλανήτες.» ή «Αυτό το κείμενο είναι μέρος ενός email εξυπηρέτησης πελατών.» κ.λπ.

Ψηφιακές δεξιότητες για τις ΜΜΕ του μέλλοντος
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Η ΚΑΛΗ ΕΡΩΤΗΣΗ

«Φανταστείτε τον εαυτό σας ως έμπειρο καθηγητή ιστορίας! (ρόλος) Παρακαλώ, συνοψίστε τα πιο
σημαντικά γεγονότα του Β' Παγκοσμίου Πολέμου σε 5 σημεία, με χρονολογική σειρά, (μορφή) καθιστώντας
τα κατανοητά για μαθητές λυκείου που προετοιμάζονται για τις τελικές εξετάσεις τους.» (πλαίσιο)

Αυτή είναι μια καλή πρόταση:

Ψηφιακές δεξιότητες για τις ΜΜΕ του μέλλοντος
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ΛΙΣΤΑ ΕΛΕΓΧΟΥ ΓΙΑ ΤΗ ΣΩΣΤΗ ΠΡΟΤΡΟΠΗ

✓ Ποιος είναι ο στόχος σας; (π.χ. ανάρτηση, email, ιδέα, αξιολόγηση έκθεσης)

✓ Για ποιον προορίζεται; (κοινό-στόχος)

✓ Ποιο στυλ; (π.χ. επαγγελματικό / ανεπίσημο)

✓ Μήκος / μορφή; (λίστα, παράγραφος κ.λπ.)

✓ Παρέχετε το πλαίσιο (όσο περισσότερο, τόσο καλύτερα)

✓ Περιέχει ευαίσθητες πληροφορίες;

✓ Είναι το αίτημα αρκετά σαφές και συγκεκριμένο;

✓ Το έχω προσαρμόσει (και δεν το έχω απλώς αντιγράψει και επικολλήσει);

✓ Έχω προσθέσει τις δικές μου γνώσεις/απόψεις;

Ψηφιακές δεξιότητες για τις ΜΜΕ του μέλλοντος
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ΑΣΦΑΛΗΣ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ CHATGPT

Τι ΔΕΝ πρέπει να μοιράζεστε με το ChatGPT

□ Προσωπικά δεδομένα (π.χ. όνομα πελάτη, email, αριθμός τηλεφώνου)

□ Επιχειρηματικά μυστικά (τιμολόγηση, συμβάσεις, στρατηγική)

□ Κωδικοί πρόσβασης, στοιχεία σύνδεσης

□ Μη δημόσια οικονομικά δεδομένα

□ Πληροφορίες που καλύπτονται από συμφωνία εμπιστευτικότητας

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ: Μην εισάγετε πληροφορίες που δεν θα αισθανόσασταν άνετα να μοιραστείτε σε ένα δημόσιο φόρουμ.

Ψηφιακές δεξιότητες για τις ΜΜΕ του μέλλοντος
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ΠΑΡΑΙΣΘΗΣΕΙΣ ΤΟΥ CHATGPT

Περιγράφει περιπτώσεις όπου το μοντέλο παράγει πληροφορίες που είναι ψευδείς, πλαστές ή δεν υποστηρίζονται από τα δεδομένα εκπαίδευσής 
του, παρόλο που μπορεί να ακούγονται εύλογες ή σίγουρες.

Πώς μπορούμε να επαληθεύσουμε την ακρίβεια μιας απάντησης;

• Αν δεν το έχουμε κάνει ήδη, μπορούμε να θέσουμε πιο συγκεκριμένες ερωτήσεις, 

τοποθετώντας την τεχνητή νοημοσύνη σε έναν συγκεκριμένο ρόλο και πλαίσιο.

η απάντηση.• Μπορούμε να ζητήσουμε από το ChatGPT να υποδείξει τις πηγές στο διαδίκτυο για μια συγκεκριμέν

• Μπορούμε να αναζητήσουμε απευθείας στο διαδίκτυο την απάντηση και τα βασικά της σημεία.

• Μπορούμε να συμβουλευτούμε μια άλλη τεχνητή νοημοσύνη.

• Μπορούμε να ζητήσουμε τη γνώμη ενός ατόμου.

Συνιστάται να χρησιμοποιείται ένας συνδυασμός των παραπάνω μεθόδων εάν υπάρχει υποψία για «παραισθήσεις» της τεχνητής 
νοημοσύνης.

freepik.com
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ΠΩΣ ΝΑ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΕΤΕ ΤΟ CHATGPT

ΑΡΧΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ: www.chatgpt.com

Επιλογές χρήσης:

• Χωρίς εγγραφή

• Με δωρεάν εγγραφή

• Με συνδρομή

Η δωρεάν εγγραφή συνιστάται 
ιδιαίτερα, καθώς ξεκλειδώνει 
περισσότερες λειτουργίες και 
επιτρέπει πολύ πιο αποτελεσματική 
χρήση σε σύγκριση με τη χρήση χωρίς 
εγγραφή.
Επιπλέον…

Ψηφιακές δεξιότητες για τις ΜΜΕ του μέλλοντος
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ΕΠΙΠΕΔΑ ΧΡΗΣΗΣ ΤΟΥ CHATGPT

Κριτήρια Δωρεάν εγγραφή Συνδρομή (Plus) Συνδρομή (Pro)

Έκδοση ChatGPT 5 ChatGPT 5 – Πιο προηγμένη συλλογιστική ChatGPT 5 – Επαγγελματική συλλογιστική

Ταχύτητα και
διαθεσιμότητ
α

Περιορισμένη και πιο αργή απόδοση (π.χ. 
δημιουργία εικόνων).

Γρήγορη, εκτεταμένη και ταχύτερη δημιουργία 
εικόνων.

Απεριόριστη και ταχύτερη δημιουργία 
εικόνων.

Λειτουργίες Βασική λειτουργικότητα συνομιλίας μέσω 
κειμένου, το ιστορικό συνομιλιών 
αποθηκεύεται και είναι ανακτήσιμο.
Περιορισμένη δυνατότητα μεταφόρτωσης 
αρχείων.

Περιορισμένη μνήμη και πλαίσιο.

Εκτεταμένη ανταλλαγή μηνυμάτων και 

μεταφορτώσεις.

Επεκταμένη μνήμη και περιβάλλον. Έργα, 
εργασίες, προσαρμοσμένα GPT και δημιουργία 
βίντεο SORA.

Απεριόριστα μηνύματα και μεταφορτώσεις. 
Μέγιστη χωρητικότητα μνήμης και πλαίσιο. 
Εκτεταμένα έργα, εργασίες και 
προσαρμοσμένα GPT. Προηγμένη 
δημιουργία βίντεο SORA.

Ποιότητα και 
αξιοπιστία

Περιορισμένη εις βάθος έρευνα, 
συχνές παραληρητικές 
αντιλήψεις.

Εκτεταμένη εις βάθος έρευνα και λειτουργία 
πράκτορα, οι παραισθήσεις είναι λιγότερο συχνές.

Μέγιστη σε βάθος έρευνα και λειτουργία 
πράκτορα.

Τα παραπάνω απεικονίζουν επιλογές για προσωπική χρήση· ωστόσο, διατίθενται επίσης συνδρομές για επιχειρήσεις. Αναφορά:

https://chatgpt.com/#pricing
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ΕΓΓΡΑΦΗ ΣΤΟ ChatGPT

Οθόνη που 
εμφανίζετα 

ι

μετά τη σύνδεση

Αφού διαβάσετε, κάντε κλικ στο 

κουμπί «Εντάξει, ας ξεκινήσουμε».

Ψηφιακές δεξιότητες για τις ΜΜΕ του μέλλοντος
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ΑΡΧΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ChatGPT - ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΕΙΣΟΔΟ

Ψηφιακές δεξιότητες για τις ΜΜΕ του μέλλοντος
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Αρχική σελίδα ChatGPT

Κορυφή:
Μενού αριστερά

Ο

λογαριασ 

μός

Κάτω:

Κάνοντας κλικ στον λογαριασμό 

στην κάτω αριστερή γωνία θα

θα εμφανιστεί το ακόλουθο μενού:

Επιλογή συνδρομής

Ρυθμίσεις ασφαλείας και 
ειδοποιήσεις

Αποσύνδεση

Επιλογές

για τις προηγούμενες συνομιλίες.
Προηγούμενες 
συνομιλίες Εδώ, 
μπορείτε να αναζητήσετε 
προηγούμενες 
συνομιλίες.

Ψηφιακές δεξιότητες για τις ΜΜΕ του μέλλοντος
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ΑΡΧΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ChatGPT – ΠΡΟΧΩΡΗΜΕΝΟ ΕΠΙΠΕΔΟ

Η προσαρμογή του ChatGPT επιτρέπει 
στον χρήστη να ορίσει συγκεκριμένες 
προτιμήσεις, καθιστώντας τη συνομιλία 
ακόμη πιο εξατομικευμένη.

Κατά την προσαρμογή, μπορείτε να ορίσετε:

• Θέμα και στυλ: Καθορίστε τον τύπο των 
απαντήσεων που θέλετε (π.χ. επίσημο, 
ανεπίσημο, χιουμοριστικό, ελαφρύ κ.λπ.).

• Εργασία και ενδιαφέροντα: Η παροχή αυτών 
των πληροφοριών βοηθά την τεχνητή 
νοημοσύνη να κατανοήσει καλύτερα τις 
προτιμήσεις σας, καθιστώντας τις
απαντήσεις πιο εξατομικευμένες.

• Μνήμη: Εάν είναι ενεργοποιημένη, το ChatGPT 
μπορεί να θυμάται προηγούμενες συνομιλίες 
και να τις λαμβάνει υπόψη σε μελλοντικές 
απαντήσεις, καθιστώντας την αλληλεπίδραση 
πιο ομαλή και πιο σχετική με το πλαίσιο.

Κάτω στο μενού αριστερά:

Ψηφιακές δεξιότητες για τις ΜΜΕ του μέλλοντος
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ΑΡΧΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ChatGPT

Κάνοντας κλικ στο «+», μπορείτε, για παράδειγμα, να 
ανεβάσετε έγγραφα με τα οποία θέλετε να εργαστεί
η τεχνητή νοημοσύνη ή να εκτελέσει εργασίες,
καθώς και να αποκτήσετε πρόσβαση σε άλλες 
επιλογές, όπως…

Περαιτέρω επιλογές:

Ψηφιακές δεξιότητες για τις ΜΜΕ του αύριο
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Αρχική σελίδα ChatGPT

Συντομεύσεις:

Όταν ξεκινάτε μια νέα συνομιλία, οι 
επιλογές που προσφέρονται κάτω από την 
προτροπή σας βοηθούν να βρείτε
γρήγορα την επιθυμητή κατεύθυνση για
τη συνομιλία.

Ψηφιακές δεξιότητες για τις ΜΜΕ του μέλλοντος
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ΠΡΟΣΩΡΙΝΗ ΣΥΝΟΜΙΛΙΑ

Η ενεργοποίηση της προσωρινής συνομιλίας σημαίνει:

• Η συνομιλία δεν αποθηκεύεται στο ιστορικό.

•Δεν χρησιμοποιείται για την εκπαίδευση του 
μοντέλου.

• Διαγράφεται από το σύστημα μετά από 30
ημέρες (ενδέχεται να παραμείνει για
σύντομο χρονικό διάστημα μόνο για
σκοπούς παρακολούθησης κατάχρησης).

Όταν ξεκινάτε μια νέα συνομιλία και ανατρέχετε σε μια προηγούμενη, η τεχνητή νοημοσύνη δεν θα γνωρίζει το προηγούμενο πλαίσιο. Οι συνομιλίες είναι ανεξάρτητες

τη μία από την άλλη. Εάν θέλετε να ανακαλέσετε κάτι από μια προηγούμενη συνομιλία, μπορείτε να χρησιμοποιήσετε την επιλογή «Αναζήτηση συνομιλιών» στην αριστερή 

πλευρική γραμμή.

Ψηφιακές δεξιότητες για τις ΜΜΕ του μέλλοντος
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ΔΩΣΤΕ ΤΗΝ ΕΝΤΟΛΗ

Γράψτε την προτροπή: «Είμαι πολύ αγχωμένος. Τι προτείνετε ως λύση;»

(Αυτή είναι μια ερώτηση χαμηλής ποιότητας· στερείται ρόλου, πλαισίου και μορφής.)

Πατήστε Enter, εγκρίνοντας την ερώτηση.

Ψηφιακές δεξιότητες για τις ΜΜΕ του μέλλοντος
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ΕΡΩΤΗΣΗ ΚΑΙ ΣΥΝΟΜΙΛΙΑ

Η τεχνητή νοημοσύνη έδωσε μια γενική 
απάντηση λόγω της αδύναμης 
ερώτησης!

Επιλογές αντίδρασης:

• Αντιγραφή απάντησης

• Μου αρέσει

• Δεν μου αρέσει

• Ανάγνωση (η τεχνητή νοημοσύνη διαβάζει 
την απάντηση).

• Επεξεργασία στον καμβά: μεταφορά 
περιεχομένου από μια συνομιλία σε έναν 
ξεχωριστό, επεξεργάσιμο χώρο εργασίας.

• Κοινή χρήση

• Αναγέννηση (ζήτηση νέας 
απάντησης).

Απάντηση/ερώτηση, συνέχιση της συνομιλίας.

Ψηφιακές δεξιότητες για τις ΜΜΕ του μέλλοντος
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ΠΡΟΤΡΟΠΗ ΚΑΙ ΣΥΝΟΜΙΛΙΑ

Προτροπή στην οποία ορίζουμε τον 
ΡΟΛΟ:

«Παίξτε τον ρόλο ενός γιατρού και 
απαντήστε αναλόγως!»

Η απάντηση είναι πλέον πιο ακριβής, 

από ιατρική άποψη. ...

Επιπλέον, διατηρεί αυτόν τον ρόλο,
συνεχίζοντας τη συζήτηση και ζητώντας
πληροφορίες για να δώσει μια ακόμα πιο
ακριβή απάντηση.

Με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι

απόψεις και οι γνώμες που διατυπώνονται εκφράζουν

αποκλειστικά τις απόψεις των συντακτών και δεν

αντιπροσωπεύουν κατ'ανάγκη τις απόψεις της

Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Δημόσιου Ιδρύματος

Τέμπους (TPF). Η Ευρωπαϊκή Ένωση και η

χορηγούσα αρχή δεν μπορούν να θεωρηθούν

υπεύθυνες για τις εκφραζόμενες απόψεις.

Ψηφιακές δεξιότητες για τις ΜΜΕ του μέλλοντος
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ΠΡΟΤΡΟΠΗ ΚΑΙ ΣΥΝΟΜΙΛΙΑ

Μια προτροπή στην οποία του αναθέτουμε 
έναν ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΟ ΡΟΛΟ, αλλά διατηρούμε 
το ίδιο θέμα:
«Τώρα, δώσε συμβουλές από την οπτική
γωνία ενός διαιτολόγου!»

Η απάντηση δίνεται τώρα

από τη σκοπιά ενός διαιτολόγου. …

… Εδώ, διατηρεί επίσης τον ρόλο και, στο τέλος 
της απάντησης, θέτει μια ερώτηση ή παρέχει 
καθοδήγηση από τη σκοπιά του διαιτολόγου.

Με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι

απόψεις και οι γνώμες που διατυπώνονται εκφράζουν

αποκλειστικά τις απόψεις των συντακτών και δεν

αντιπροσωπεύουν κατ'ανάγκη τις απόψεις της

Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Δημόσιου Ιδρύματος

Τέμπους (TPF). Η Ευρωπαϊκή Ένωση και η

χορηγούσα αρχή δεν μπορούν να θεωρηθούν

υπεύθυνες για τις εκφραζόμενες απόψεις.
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ΠΡΟΤΡΟΠΗ ΚΑΙ ΣΥΝΟΜΙΛΙΑ

Νέα προτροπή με νέο θέμα, που 
καθορίζει τη ΜΟΡΦΗ:

«Συνεκτικό κείμενο, μέγιστο 2000
χαρακτήρες»

Τηρεί το όριο μήκους και

απαντά με ένα συνεκτικό κείμενο.

Στο τέλος της απάντησης, θέτει ξανά μια 
ερώτηση, στην οποία μπορούμε να 
απαντήσουμε ή να γράψουμε μια νέα 
ερώτηση.

Με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής

Ένωσης. Οι απόψεις και οι γνώμες που

διατυπώνονται εκφράζουν

αποκλειστικά τις απόψεις των

συντακτών και δεν αντιπροσωπεύουν

κατ'ανάγκη τις απόψεις της

Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Δημόσιου

Ιδρύματος Τέμπους (TPF). Η

Ευρωπαϊκή Ένωση και η χορηγούσα

αρχή δεν μπορούν να θεωρηθούν

υπεύθυνες για τις εκφραζόμενες

απόψεις.
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ΕΝΤΟΛΗ ΚΑΙ ΣΥΝΟΜΙΛΙΑ

Ερώτηση στην οποία αλλάζουμε τη ΜΟΡΦΗ
αλλά διατηρούμε το ίδιο θέμα του αιτήματος.

Στο τέλος της απάντησης, θέτει

μια ερώτηση ξανά, στην οποία μπορούμε
να ζητήσουμε απάντηση ή να γράψουμε
μια νέα ερώτηση. ΕΑΝ απαντήσουμε «ΝΑΙ»
…

Με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι απόψεις και οι γνώμες που διατυπώνονται

εκφράζουν αποκλειστικά τις απόψεις των συντακτών και δεν αντιπροσωπεύουν κατ'ανάγκη τις

απόψεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Δημόσιου Ιδρύματος Τέμπους (TPF). Η Ευρωπαϊκή Ένωση

και η χορηγούσα αρχή δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες για τις εκφραζόμενες απόψεις.
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ΠΡΟΤΡΟΠΗ ΚΑΙ ΣΥΝΟΜΙΛΙΑ
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ΠΡΟΤΡΟΠΗ ΚΑΙ ΣΥΝΟΜΙΛΙΑ
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ΒΕΛΤΙΣΤΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΤΟΥ CHATGPT

ΕΚΦΡΑΣΕΙΣ ΣΕ ΞΕΝΕΣ ΓΛΩΣΣΕΣ

Οι επιχειρήσεις απαιτούν επαγγελματική επικοινωνία σε κάθε γλώσσα. Στην περίπτωση της επικοινωνίας σε ξένη γλώσσα, εάν δεν υπάρχει το κατάλληλο 
λεξιλόγιο, το ChatGPT μπορεί να προσαρμόσει το ύφος του επιθυμητού μηνύματος ή – στην περίπτωση ουγγρικού κειμένου – να το μεταφράσει στην 
απαιτούμενη γλώσσα.

Παραδείγματα:

Γενικά Αγγλικά Επαγγελματικά αγγλικά

Ενημερώστε με αν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις. Εάν έχετε περαιτέρω ερωτήσεις ή χρειάζεστε διευκρινίσεις, μη διστάσετε να 
επικοινωνήσετε μαζί μας.

Συγγνώμη για την καθυστέρηση. Το επεξεργαζόμαστε και θα επικοινωνήσουμε 

μαζί

σας σύντομα.

Ζητούμε ειλικρινά συγγνώμη για την καθυστέρηση και εκτιμούμε την υπομονή σας. 
Σας διαβεβαιώνουμε ότι η ομάδα μας εργάζεται ενεργά για την επίλυση του 
ζητήματος και θα επικοινωνήσουμε μαζί σας σύντομα.

Θα θέλαμε να ζητήσουμε προσφορά για τις υπηρεσίες σας. Παρακαλούμε 
στείλτε μας περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις τιμές.

Σας επικοινωνούμε για να ζητήσουμε μια λεπτομερή προσφορά για τις υπηρεσίες 
σας. Θα εκτιμούσαμε αν μπορούσατε να μας παρέχετε περισσότερες πληροφορίες 
σχετικά με τη δομή των τιμών σας και τα διαθέσιμα πακέτα. Σας ευχαριστούμε εκ 
των προτέρων.
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ΒΕΛΤΙΣΤΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΤΟΥ CHATGPT

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΚΕΙΜΕΝΩΝ ΣΤΑ ΜΕΣΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΔΙΚΤΥΩΣΗΣ

Το ChatGPT βοηθά στη διαμόρφωση δημιουργικών και κατάλληλων για το κοινό αναρτήσεων, εφόσον δοθούν οι σωστές 
οδηγίες. Το πλεονέκτημά του έγκειται στην εξοικονόμηση χρόνου στον σχεδιασμό περιεχομένου, στις ιδέες για καμπάνιες 
και στη σύνταξη κειμένων.

Μπορούν να ζητηθούν ταυτόχρονα πολλαπλές εκδοχές σε διαφορετικά στυλ, με ποικίλο μήκος κ.λπ.

Εάν το αποτέλεσμα δεν είναι ικανοποιητικό, μπορούν να ζητηθούν νέες ιδέες ή ακόμη και να συνδυαστούν υπάρχουσες.

Παραδείγματα για το Facebook:

Προτροπή: Πωλώ κλιματιστικά και χρειάζομαι μια ελκυστική ανάρτηση για μια διαφήμιση στο Facebook.

Παρακαλώ δώστε δύο εκδοχές: μία ενημερωτική και μία άλλη πιο παιχνιδιάρικη. Τα emoji είναι ευπρόσδεκτα.

freepik.com

Ψηφιακές δεξιότητες για τις ΜΜΕ του μέλλοντος

2024-2-HU01-KA210-VET-000295830



ΒΕΛΤΙΣΤΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΤΟΥ CHATGPT
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Το ChatGPT βρίσκεται σε εξέλιξη

Ανάλυση & απόσπασμα

Σύντομες περιλήψεις 
Βασικά σημεία

ΒΕΛΤΙΣΤΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΤΟΥ CHATGPT

ΣΥΝΟΨΗ ΚΕΙΜΕΝΩΝ

Το ChatGPT μπορεί να συνοψίσει γρήγορα και με σαφήνεια μακρύτερα κείμενα, κάτι που είναι ιδιαίτερα χρήσιμο 

όταν

δεν υπάρχει χρόνος να διαβάσετε τα πάντα λεπτομερώς.

Παραδείγματα:

• Έρευνα αγοράς: δημιουργεί ένα σύντομο απόσπασμα από μια έκθεση έρευνας αγοράς 10 σελίδων.

• Επαγγελματικό άρθρο: επισημαίνει τις πιο σημαντικές τάσεις που σχετίζονται με τον συγκεκριμένο 

κλάδο.

• Προετοιμασία μάρκετινγκ: δημιουργεί μια σύντομη παρουσίαση από την τεκμηρίωση ενός προϊόντος για 
την ομάδα μάρκετινγκ.

• Ανάλυση ανταγωνιστών: προετοιμάζει μια σύντομη συγκριτική περίληψη με βάση διάφορους 

ιστοσελίδων ή περιγραφών προϊόντων.

• Κανονισμοί και νόμοι: εξάγει τα βασικά σημεία που επηρεάζουν την επιχείρηση από σύνθετα επίσημα 
κείμενα.

• Σημειώσεις συνεδριάσεων: μετατρέπει ένα πολυσέλιδο σημείωμα συνεδρίασης σε μια σύντομη λίστα 

ενεργειών.

• Σχόλια πελατών: συνοψίζει πολλές κριτικές, επισημαίνοντας τα πιο συνηθισμένα 

θετικά και τα προβλήματα.

• Αιτήσεις επιχορήγησης: συνοψίζει με συντομία τις κύριες απαιτήσεις και τις προθεσμίες.

Πολλά δεδομένα →Απόσπασμα κειμένου

Μακρά
έγγραφα

Έρευνες

Ηλεκτρονικά μηνύματα

Κ.λπ.
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ΒΕΛΤΙΣΤΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΤΟΥ CHATGPT

ΟΠΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Το ChatGPT είναι ικανό να επεξεργάζεται γρήγορα μεγάλους όγκους δεδομένων (π.χ. έρευνες, 

εκθέσεις, μετρήσεις) και να τα παρουσιάζει οπτικά.

Εντοπίζει βασικά μοτίβα και επισημαίνει κρίσιμα σημεία δεδομένων.

Είναι σε θέση να δημιουργεί γραφήματα, διαγράμματα και ενημερωτικά γραφικά που απεικονίζουν 
αποτελεσματικά τα αποτελέσματα.

Αυτό εξοικονομεί χρόνο, βοηθά τη διοίκηση της επιχείρησης να επεξεργάζεται και να κατανοεί γρήγορα
τα δεδομένα και υποστηρίζει τη λήψη αποφάσεων μέσω μιας σύνθετης αλλά διαφανούς οπτικοποίησης
των πληροφοριών.

Πώς να ζητήσετε οπτικοποίηση δεδομένων;

Βήμα 1: Ανεβάστε π.χ. το έγγραφο που περιέχει τα συμπληρωμένα ερωτηματολόγια.

Βήμα 2: Δώστε μια εντολή που να προσδιορίζει ποια δεδομένα θέλετε να εξαγάγετε και σε ποια μορφή. Βήμα 3: 
Κατεβάστε τις οπτικοποιήσεις δεδομένων που δημιουργήθηκαν από την τεχνητή νοημοσύνη (πίνακες, διαγράμματα, 
γραφήματα κ.λπ.).

freepik.com
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ΒΕΛΤΙΣΤΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΤΟΥ CHATGPT

ΟΠΤΙΚΟΠΟΙΗΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ

Απαντήσεις του ChatGPT μετά την ανάλυση των 
δεδομένων:

Διαγράμματα που δημιουργήθηκαν από το ChatGPT:

Ικανοποίηση των συναδέλφων 
από την εσωτερική επικοινωνία

Ποιοι παράγοντες διευκολύνουν 
περισσότερο την απόδοση στην 
εργασία;

72 %

18
10

Καλύτερη τεχνική

υποδομή

Ευέλικτο ωράριο εργασίας

Ευκαιρίες κατάρτισης
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Σας ευχαριστούμε για την προσοχή 

και καλή επιτυχία στη μάθηση.
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