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УВОДЕН ЛИСТ 
 

Наименование на инструмента: Онлайн сътрудничество 

Конкретен инструмент: Google акаунт и услуги 

Ниво: Начинаещ 
 

Целева група: Ученици в ПОО 
 

Общо описание на инструмента 

онлайн сътрудничеството представлява дигитална съвместна работа, при която участниците – 

независимо от географското местоположение и времето – работят заедно по документи, проекти 

или задачи в реално време или асинхронно. Това най-често се осъществява чрез облачни 

решения, например приложенията на Google, Microsoft 365 или други подобни платформи. 

 

Онлайн сътрудничеството може да се осъществява в различни форми: 

1. Сред най-простите инструменти са електронната поща и чат приложенията, които са 

подходящи за бърз обмен на информация. 

2. По-сложни са решенията за видеоконференции, които позволяват на участниците да 

общуват лице в лице, да споделят презентации и заедно да обсъждат теми и въпроси. 

3. Облачните системи за управление на документи позволяват на няколко потребители 

едновременно да работят по текстови файлове, електронни таблици или презентации. Те 

осигуряват възможност за съвместно редактиране в реално време, което значително 

ускорява общата работа. 

4. Освен това все по-разпространени са инструментите за управление на проекти и 

проследяване на задачи, които помагат на екипите да си сътрудничат по структуриран 

начин, с ясни срокове и отговорници. 

5. Споделените календари, приложенията за водене на бележки и инструментите за 

създаване на въпросници са прости, но важни допълнения към ежедневното 

сътрудничество. 
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Предимства: 

• Гъвкавост: участниците могат да получават достъп до необходимата информация 

отвсякъде и от всяко устройство, без да е необходимо физическо присъствие. Това 

спестява време и разходи и позволява ефективна работа дори в международни екипи. 

• Редактиране и комуникация в реално време: всяка промяна се вижда незабавно, което 

позволява по-бързо вземане на решения и по-ефективно решаване на проблеми. 

• Икономичност: съществуват както безплатни платформи, така и системи с абонамент. 

Последните предлагат повече функции, а абонаментът позволява разходите да бъдат 

планирани. 

• Надеждност: големите доставчици прилагат високи стандарти за сигурност и защита на 

данните. 

• Спестяване на място за съхранение: съдържанието не заема място на собствените 

устройства на потребителите, а се съхранява в облака. Това освобождава ресурсите на 

компютрите и същевременно гарантира, че материалите са достъпни отвсякъде и от всяко 

устройство. 

• Мащабируемост: независимо дали става дума за малка група или по-голяма организация, 

инструментите лесно могат да се адаптират към размера и нуждите на екипа. 

Предизвикателства и недостатъци: 

• Надеждна и бърза интернет връзка: при слаба мрежа съвместната работа може да бъде 

затруднена. 

• Развитие на инструментите и промени: доставчиците непрекъснато развиват 

инструментите за онлайн сътрудничество. Използването им изисква постоянно учене и 

адаптиране, а някои участници могат да се противопоставят на промените. 

• Сигурност на данните: въпреки че доставчиците осигуряват силна защита, потребителски 

грешки – например слаби пароли или неправилно зададени права за достъп – могат да 

представляват сериозен риск. 

• Липса на личен контакт: в онлайн среда е по-трудно да се поддържат преки човешки 

взаимоотношения. 

Обобщение 

Онлайн сътрудничеството вече е неразделна част от ежедневната работа и обучение. То помага 

за преодоляване на разстоянията, ускорява процесите и създава нови възможности за съвместна 

работа. Въпреки съпътстващите го предизвикателства, в дългосрочен план дигиталното 
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сътрудничество е незаменим инструмент за всички, които искат да останат конкурентоспособни, 

гъвкави и ефективни. 

 

Най-често използвани / най-популярни форми на инструмента: 

 

1. Редактиране на документи и споделяне на файлове 

• Google Drive – класически безплатен пакет, с който могат да се създават документи 
(текстови, електронни таблици, презентации), да се редактират съвместно и да се 
съхраняват в облака. 

• Microsoft 365 (Word, Excel, PowerPoint, OneDrive) – опростена уеб версия на Office, 
достъпна безплатно с Microsoft акаунт. 

• Dropbox – подходящ за споделяне на файлове и базово сътрудничество. 
 
2. Управление на проекти и задачи 

• Trello – визуален инструмент за управление на задачи и проекти с прост и интуитивен 
интерфейс, който организира задачите, списъците и картите чрез канбан табла. (Работата 
се показва в табло, разделено на колони, а задачите се преместват между колоните под 
формата на карти, така че лесно се вижда какво е в процес на изпълнение и какво е 
завършено.) 

• Todoist – идеален инструмент за малки екипи и управление на основни задачи. 

• ClickUp – многофункционално решение за управление на проекти, чиято безплатна версия 
също предлага списъци със задачи, табла и календар. 
 

3. Комуникация и чат 

• Microsoft Teams – чат, обаждания и основни функции за срещи са достъпни и в безплатния 
пакет. 

• Google Chat – може да се използва с Google акаунт за обмен на съобщения без абонамент. 
• Slack – един от най-известните инструменти за екипна комуникация 

 

4. Видеоконференции и срещи 

• Google Meet – всеки с Google акаунт може да започне групово видеообаждане (в 
безплатната версия с максимална продължителност 60 минути). 

• Zoom – в безплатната версия могат да се провеждат срещи с продължителност до 40 

минути. 
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• Microsoft Teams – интегрирана платформа за комуникация и сътрудничество, която 
обединява чат, видеообаждания, споделяне на файлове и управление на проекти в един 
интерфейс. 

5. Водене на бележки и събиране на идеи 

• Google Keep – бързо водене на бележки, списъци и споделяне на идеи. 

• Notion – комплексна система за управление на бележки и знания; за по-малки екипи 

безплатната версия също е достатъчна. 

• Evernote – класическо приложение за бележки, безплатно с основни функции. 

6. Календарни решения: 

• Google Календар: едно от най-разпространените календарни решения в света, което е 

тясно интегрирано с други приложения на Google, като Gmail и Google Meet. 

• Календар на Microsoft Outlook: календарът на Microsoft Outlook също е широко използван, 
особено сред потребителите на пакета Microsoft 365. 

• Zoho Calendar: Zoho Calendar е особено полезен за екипи, които използват екосистемата 
на Zoho. Той позволява споделяне на календари, управление на събития и интеграция с 
други приложения на Zoho. 

 

 

 

Представяне на Google акаунта: 

Google акаунтът е разработена от Google облачна платформа за онлайн сътрудничество. Целта ѝ 

е в една интегрирана екосистема да предоставя всички инструменти, от които един екип или 

организация може да се нуждае за ефективно сътрудничество, комуникация и работа. 

Сред най-важните елементи на пакета са Gmail – приложението за електронна поща, Google 

Календар за подпомагане на общото планиране и организиране на срещи, както и Google Drive, 

който предлага облачно съхранение на файлове и проследяване на версии. В Drive са достъпни 

Google Документи, Таблици и Презентации – онлайн офис приложения, които позволяват 

съвместно редактиране в реално време, добавяне на коментари и предложения, както и сигурно 

споделяне на документи. 

Google Meet предлага решение за видеоконференции, което може да обслужва до няколкостотин 

участници, със споделяне на екран, чат функция и възможност за запис. Google Chat позволява 

групови разговори, пространства по теми и управление на задачи, което прави екипната работа 

по-прегледна и по-бърза. 
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Предимството на Google акаунта е, че може да се използва изцяло през браузър, не изисква 

инсталация и е достъпен от всяко устройство – компютър, таблет или смартфон. Всички промени 

се запазват автоматично в облака, което свежда до минимум риска от загуба на документи. 

Административният интерфейс позволява централизирано управление на потребителите, 

правата за достъп и настройките за сигурност. 
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Значение на онлайн сътрудничеството за целевата група: 

 

Инструментите за онлайн сътрудничество са особено важни за учениците в ПОО, защото 

подпомагат развитието на дигитални, комуникационни умения и умения за решаване на 

проблеми, които са незаменими в съвременната професионална и работна среда. На днешния 

пазар на труда професионалните знания все повече трябва да бъдат допълвани от способността 

за ефективна работа в екип онлайн. 

 

Инструменти като услугите на Google са отличен начин учениците да се запознаят с онлайн 

сътрудничеството. 

Чрез използването на споделени документи, облачно хранилище и функции за редактиране в 

реално време учениците се научават да си сътрудничат по структуриран и ефективен начин при 

изпълнение на задачи, проекти и практически дейности, дори когато работят по различно време 

и от различни места. Това укрепва работата в екип, отговорността и уменията за решаване на 

проблеми. Платформите за онлайн сътрудничество също така позволяват постоянна връзка 

между участниците. 

 

Приложенията за видеоконференции и съобщения подпомагат хибридните модели и 

дистанционното обучение, като позволяват на учениците да участват в занятия, консултации и 

групови обсъждания независимо от местоположението си. Тази гъвкавост е особено ценна в 

ПОО, където учениците прекарват време не само в училище, но и провеждат професионална 

практика. Чрез използването на дигитални календари и инструменти за управление на задачи 

учениците могат да развиват уменията си за управление на времето, лесно да управляват 

сроковете и по-ефективно да координират собствената си работа или работата в екип. 

 

Ранното запознаване с инструментите за онлайн сътрудничество помага на учениците по-късно 

по-лесно да се адаптират към изискванията на работното място и непрекъснатите технологични 

промени. Освен това то насърчава дигиталната отговорност, тъй като учениците се научават да 

боравят сигурно с данни, да спазват изискванията за защита на данните и да използват онлайн 

платформите етично. 

 

 


