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VETech eszkdztar
VETech - Digitalis készségfejlesztés a jovo KKV-inek | 2024-2-HU01-KA210-VET-000295830

ESZKOZISMERTETO

Eszk6z neve: Mesterséges intelligencia (Artificial intelligence /Al)
Eszk6z formaja: ChatGPT
Szint: Kezd6

Célcsoport: szakképzési oktatdk

Az eszkoéz altalanos leirasa: az Al, vagyis a mesterséges intelligencia egy technoldgiai forradalom. Olyan
szamitogépes rendszerek, programok dsszessége, amelyek képesek emberi gondolkodashoz hasonléd médon
mUkddni. Ez azt jelenti, hogy az Al rendszerek képesek

e tanulni informacidkbol, példakbadl, mintakbdl (gépi tanulas),

e felismerni mintakat (pl. képekben vagy szévegekben),

e dontéseket hozni (adatok alapjan),

e problémakat és feladatokat megoldani, és

e emberi nyelvet értelmezni és hasznalni (pl. beszélgetni egy chatboton, ChatGPT-n keresztiil).

Az Al rendszerek nagy adathalmazokon és gépi tanuldson alapulnak, amelyek révén folyamatosan képesek
fejlédni, pontosabba valni. Ez a folyamat nagyon sok id6t és anyagi befektetést igényel.

A mesterséges intelligencia olyan feladatokat old meg percek alatt, amik kordbban tébb érat, vagy napot
vettek igénybe. Az Al tdmogathatja az egyént a privat életben (tanuldsban, utazdsszervezésben,
kutatomunkakban, alkotdsban, étrend/edzésterv Gsszedllitdsdban, zeneszerzésben, inspiraciot nyujthat
kiilonboz6 témdkban, értelmezhet egészségligyi leleteket stb.) és az Uzleti életben egyarant. Felhasznalasi
lehet8ségeinek szama végtelen.

A kovetkez6 5 évben a munkahelyek 40%-at fogja érinteni a mesterséges intelligencia: egyes szakmak
megszlinnek, egyesek atalakulnak, valamint Ujak fognak Iétrejonni.

Az Al figyelmen kiviil hagyasa nem lehetséges, ma mar szinte az élet minden teriletét atszovi.
Egyre gyorsabban fejlédik, egyre olcsébba és pontosabba valik.

Felmeriil6 kérdések az Al-val kapcsolatban:
v Hogyan tudjuk a szévetségesiinkké tenni?

v" Hogyan tudja tdmogatni a magan és az lizleti életet?

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé informdciok és dllitasok a szerzd(k)
S Az Eurdpai Unid  dlldspontjat képviselik, és nem feltétleniil tiikr6zik az Eurdpai Unié vagy a Tempus
tamogatasaval Kézalapitvdny hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unio, sem a tdmogatdst nyujto
hatésdg nem vonhato felelésségre miattuk.
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v" Hogyan tanithatjuk, utasithatjuk helyesen?

v" Honnan tudhatjuk, hogy helyes informaciokat ad?

v" Mi a teendd téves informéaciok esetén?

Nem sziikséges szakértének lenni, hogy haszndlni tudjuk a mesterséges intelligencidt, azonban az sziikséges,

hogy tudjuk, hogyan kommunikaljunk vele helyesen. A kérdés/kérés/utasitas (azaz prompt) helyes

megfogalmazasa kritikus pont.

Az Al legf6bb el6nyei:

gyorsasag — pillanatok alatt elvégez olyan feladatokat, amit az emberek 6rakig vagy napokig
végeznének;

0-24 elérhetdség;

koltségmegtakaritds — mivel kevesebb munkaidét és emberi er6forrast igényel, igy csokkenti a
koltségeket (akar egy vallalkozasban, akar otthoni feladatoknal);

személyre szabhatdsag — maganéleti / tizleti céljainkat, feladatainkat tamogathatja;

kényelem — hatalmas informaciéhalmazbdl dolgozik, amivel segitheti és tdmogathatja a
dontéshozatalt a magan- és az lizleti életben is.

Az Al legf6bb hatranyai:

nem tévedhetetlen, nem “tud” a klasszikus emberi értelemben, hanem a tanult mintdkbdl, betaplalt
informaciokbdl kovetkeztet és ad valaszokat;

nem értjiik, hogyan dént, mi alapjan ad vdlaszt, igy nem tudjuk, hogy igazsdgos-e (pl. hitelkérelem
elbiralas, palyazatelbiralas, egészséglgyi diagnosztizalas stb.) /Ezen helyzetek kezelését célozza az EU Al
rendelete (emberi felligyelet szlikséges a veszélyesebb, magas kockazatl Al-rendszerek esetén)/;
barmit el tud késziteni, amit az ember el tud képzelni és az etikatlan is lehet, pl. deepfake
/mesterségesen generalt kép/hang/;

szamos szakma teljes vagy részleges megsziinését hozza magaval;

visszaélésekre ad lehetdséget (biztonsagi kockazatot jelenthet).

Az oktatds és képzés kontextusdban az olyan mesterséges intelligencia eszkdzok, mint a ChatGPT, segithetik az
oktatokat az dratervezésben, a tartalomkészitésben, az értékelési dokumentumok Iétrehozasdban, valamint a
személyre szabott tanuldas tdmogatasaban. A szakképzési oktatdk, akik sokféle tanuldi igénnyel taldlkoznak,
kiilondsen el6nyosnek taldlhatjak az Al-t a tanitds mindségének és hatékonysagdnak névelésében. Mint minden
technoldgidnak, az Al-nak is megvannak ugyanakkor az erGsségei és korlatai.

Az Al eszkozokkel vald hatékony kommunikacié (prompt engineering) kulcsfontossagu készség.

Ez az online tananyag azzal a céllal késziilt, hogy segitsen a szakképzési oktatdknak és pedagdgusoknak a
mesterséges intelligencia (jelen esetben a ChatGPT) napi munkafolyamataikba valé hatékony integralasaban. igy
|épést tarthatnak a digitdlis fejlédéssel, erdsithetik digitdlis készségeiket és oktatoi kompetencidikat.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé informdciok és dllitasok a szerzd(k)

,.: tamogatasaval Kézalapitvdny hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unio, sem a tdmogatdst nyujto

Az Eurdpai Unid  dlldspontjat képviselik, és nem feltétleniil tiikr6zik az Eurdpai Unié vagy a Tempus

hatésdg nem vonhato felelésségre miattuk.
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Az eszkoz relevancidja a célcsoport szamdra:

A szakképzési oktatok jelentSs elényokre tehetnek szert az Al, adott esetben a ChatGPT haszndlataval, amely
egyszerUsiti az adminisztrativ és egyes oktatasi feladatokat, ndvelheti a tanuldk bevonédasat, és lehet6vé teszi a
személyre szabott tanulast. Korlatozott id6 és er6forrasok esetén az oktatdok a ChatGPT-t a kovetkezGkre
haszndlhatjak:

e Oktatasi anyagok, oratervek és értékelések készitése: Pl. az oktatd megadhat egy témat (pl.
,Villamosbiztonsagi alapok”), és kérésre a ChatGPT teljes dératervet készit tanuldsi célokkal, gyakorld
feladatokkal, és akdr még egy tudasfelméré kérdGivet is.

e Tartalom atfogalmazasa vagy kiilonb6z6 szintre igazitasa: A ChatGPT egyszer(sitheti a komplex
tananyagokat kezd§ szint(i tanuléknak, vagy kihivast jelent6bbé teheti azokat a haladd szintl tanuldk
szamdra.

e Szimuldcids gyakorlatok létrehozdsa: A ChatGPT segitségével valdsaghli parbeszédeket lehet generdlni
szerepjaték-gyakorlatokhoz (pl. szolgaltatdszektorban Iévé szituacidk)

o Otletek generalasa tevékenységekhez, projektekhez vagy vitatémakhoz: A ChatGPT interaktiv workshop-
Otleteket javasolhat a kiilonb6z6 szakmdkhoz kiilonb6z6 témakban.

e Tartalom forditasa: Pl. A ChatGPT segiti az oktatékat abban, hogy gyorsan és pontosan fordit le
tananyagot kiilonb6z6 nyelvekre.

o Hosszu szovegek 6sszefoglaldsa: Terjedelmes irott anyagok esetén az oktatd utasithatja a ChatGPT-t, hogy
a legfontosabb pontokat foglalja 6ssze réviden, készitsen a dokumentum tartalmabdl kivonatot.

e A ChatGPT segithet az oktatdknak a tanuldk el6rehaladdasanak nyomon koévetésében és a gyakori
nehézségek azonositasaban az el6zetesen megadott visszajelzések alapjan, javaslatokat kinalva.

Az oktatok szamdra a ChatGPT intuitiv és kdnnyen haszndlhatd asszisztensként m(ikodik, amely néveli a
munkdjuk hatékonysdgat. Ugyanakkor sziikséges, hogy az oktatdk a generdlt tartalmakat ellenérizzék, igy

biztositva, hogy azok megfelelnek a tantervi céloknak.

Mindehhez a promptolasi készség és a digitdlis irastudds alapveté kompetencidk.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé informdciok és dllitasok a szerzd(k)
S Az Eurdpai Unid  dlldspontjat képviselik, és nem feltétleniil tiikr6zik az Eurdpai Unié vagy a Tempus
tamogatasaval Kézalapitvdny hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unio, sem a tdmogatdst nyujto
hatésdg nem vonhato felelésségre miattuk.
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Az eszkoz leggyakrabban alkalmazott / legnépszer(ibb formai:

1. Oktatasi anyagok, ératervek és értékelések készitése:

e ChatGPT
e Google Gemini
o Eduaide.Al

2. Vizualis segédanyagok és multimédias tartalmak készitése (képek, infografikdk, rovid videdk), amelyek a
tantargyak tananyagainak konnyebb feldolgozasat segitik:
e Canva Magic Media
e Adobe Firefly
Pictory
DALL-E

3. Személyre szabott tanulds tdAmogatdsa:
e Socratic by Google
e Khanmigo

4. Ertékelés és visszajelzés nyUjtasa:
e Gradescope
e  Turnitin Draft Coach

5. Beszéd szoveggé alakitasa és atiras:
e Otter.ai
e Whisper by OpenAl
e Microsoft 365 Dictate

6. Nyelvi forditas és tamogatds tobbnyelv{ csoportok szamara:
e Deepl Translator
e Google Translate
e Microsoft Translator

7. Adminisztrativ feladatok automatizalasa (id6beosztas-készités, feladatlitemezés, dokumentacié-kezelés)
e Motion,
e Notion Al
o Trello with Al plug-ins

A fenti eszkdzoket kénnyen és gyakorlatiasan tudjak alkalmazni a szakképzési oktatdk, akik szeretnék javitani a
pedagdgiai munkajuk min&ségét és hatékonysagat.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé informdciok és dllitasok a szerzd(k)
S Az Eurdpai Unid  dlldspontjat képviselik, és nem feltétleniil tiikr6zik az Eurdpai Unié vagy a Tempus
tamogatasaval Kézalapitvdny hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unio, sem a tdmogatdst nyujto
hatésdg nem vonhato felelésségre miattuk.
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A ChatGPT mint mesterséges intelligencia eszkéz:

Leiras: a nagy nyelvi modellek (LLM-ek) a mesterséges intelligencia (Al) olyan tipusai, melyek képesek szévegek
megértésére, generalasara és feldolgozasara.

Az elsG verzid, a GPT (2018) 117 millié paraméterrel képes volt felismerni egy szoveg struktirajat.

A GPT2 (2019) 1,5 millidrd paraméterrel mar értette a szoveg tartalmat.

A GPT3 (2020) 175 milliard paraméterrel rendelkezett, (pl. ChatGPT), amellyel mar lehetett kommunikalni.
A GPT4 (2023) mar 1,75 billié paraméterrel rendelkezik.

Jelenleg pedig a ChatGPT 5 verzidja van alkalmazasban.

A “GPT” rovidités a Generative Pre-trained Transformer kifejezésbél ered:

e Generative — képes U] szovegeket alkotni, nem csak ismételni a megléviket.
e Pre-trained — el6zetesen hatalmas mennyiségl szévegbdl tanult.
e Transformer — hatékony a nyelvi mintak felismerésében és azaltan Ujak alkotasaban.

A ChatGPT tehat egy mesterséges intelligencia alapu nyelvi modell. Lényege, hogy kommunikal az emberekkel,
és képes szoveget értelmezni, generalni, magyarazni vagy kreativan atalakitani. Mlikodésének alapja a statisztikai
mintazatok felismerése. Nem “tud” a klasszikus emberi értelemben, de képes el6re jelezni, hogy egy adott
szovegkdrnyezetben milyen szavak vagy kifejezések kévetkezhetnek.

Alkalmazasa: a hatalmas tanulasi adattarnak koszonhet6en rendkivil valtozatos feladatokat tud ellatni:
tanacsadas, kreativ irds, programkdéd irdsa, nyelvtanulds segitése, szévegek Osszefoglalasa, forditds, torténetek
kitalalasa, piackutatas, képgeneralds, palyazatiras, jegyz6konyviras stb.

El6nyok:
e gyors;
e  tdbbnyelv(;
e sokoldaly;
e 24/7 elérhet6;
e egyszer(i hasznalat;
e gyors (temben ,okosodik”;
e van ingyenes verzio (regisztracio ajanlott).

Hatranyok:
e gyakran el6fordul, hogy téves vagy pontatlan informaciét ad;
e nem érti még a nagyon specifikus, kontextusfiiggé helyzeteket;
e hallucinal (fiktiv informaciét ad);
e valaszai a betanitott adatokra alapozddnak, és nem mindig frissiilnek valds idében;
e ismernisziikséges a promptolds szabalyait a hatékony hasznalat érdekében;
e nem helyettesiti az emberi szakértelmet;
e ¢érzékeny adatokat nem ajanlott megosztani vele.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé informdciok és dllitasok a szerzd(k)
S Az Eurdpai Unid  dlldspontjat képviselik, és nem feltétleniil tiikr6zik az Eurdpai Unié vagy a Tempus
tamogatasaval Kézalapitvdny hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unio, sem a tdmogatdst nyujto
hatésdg nem vonhato felelésségre miattuk.
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A ChatGPT relevanciaja a célcsoport szamara:

A ChatGPT egy sokoldalt Al-eszkdz, ami a szakképzési oktatdkat a tanitds és az adminisztrativ feladatok
kilonb6z6 terilletein segitheti. Konny( haszndlata, beszélgetés-alapu felllete és széleskord funkcionalitasa
kiilondsen értékessé teszi mindenki szamara, aki szeretné az Al-t beépiteni a mindennapi munkajaba.

Az dratervezés és tantervfejlesztés soran az oktatok a ChatGPT-t utasithatjak arra, hogy strukturalt ératerveket
készitsen, vagy a tartalmat kiilonb6z6 tanuléi profilokhoz igazitsa.

Az értékelésre alkalmas dokumentumok kidolgozdsdban a ChatGPT képes tobbvdlaszos kvizek, nyitott végi
kérdések vagy értékelési szempontok (rubrikak) tervezetét elkésziteni adott tananyagra igazitva.

A tobbnyelvii anyagok elkészitése soran a ChatGPT segithet magas szinvonalul forditasok, 6sszefoglaldk vagy
egyszer(sitett nyelvi magyarazatok készitésében.

Az interaktiv tanuldst segitve a ChatGPT generalhat szerepjaték-szituacidkat vagy projektotleteket, amelyek a
kiilonb6z6 szakmakhoz kapcsolédnak.

A szakmai kommunikdacidban a szakképzési oktatdk a ChatGPT-t hasznalhatjak e-mailek, sziil6knek vagy
munkaltatdknak sz616 levelek, meghivék és mas irdsos anyagok megfogalmazdsara.

A folyamatos szakmai fejl6dés tdmogatasaban a ChatGPT ,coachként” is mikddhet — ismertethet Uj tanitasi
madszereket, 6sszefoglalhat tudomanyos cikkeket stb.

Alacsony er6forrasi vagy vidéki kornyezetben dolgozd oktatdk szdmara a ChatGPT mindig elérheté
asszisztensként szolgdlhat.

Osszességében a ChatGPT lehet8vé teszi a szakképzési oktatdk szamdra, hogy idét takaritsanak meg, fokozzak
kreativitdsukat, és a tanitdst jobban a tanuldk igényeihez igazitsak. A ChatGPT munkafolyamatokba torténé
integralasaval az oktaték tobb energiat fordithatnak az interaktiv, tanulékdzpontu oktatasra, és kevesebbet az
ismétlédd adminisztrativ feladatokra.

Okosan hasznalva a ChatGPT a modern szakképzés értékes eszkozévé valhat.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé informdciok és dllitasok a szerzd(k)
S Az Eurdpai Unid  dlldspontjat képviselik, és nem feltétleniil tiikr6zik az Eurdpai Unié vagy a Tempus
tamogatasaval Kézalapitvdny hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unio, sem a tdmogatdst nyujto
hatésdg nem vonhato felelésségre miattuk.



