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ESZKOZISMERTETO

Eszk6z neve: Mesterséges intelligencia (Artificial intelligence /Al)
Eszk6z formaja: ChatGPT
Szint: kezd6

Célcsoport: kis- és kozépvdllalkozasok (KKV)

Az eszko6z altalanos leirasa: az Al, vagyis a mesterséges intelligencia egy technoldgiai forradalom. Olyan
szamitégépes rendszerek, programok 0sszessége, amelyek képesek emberi gondolkodashoz hasonlé médon
mUkddni. Ez azt jelenti, hogy az Al rendszerek képesek

e tanulni informacidkbol, példakbadl, mintakbdl (gépi tanulas),

e felismerni mintakat (pl. képekben vagy szévegekben),

e dontéseket hozni (adatok alapjan),

e problémdkat és feladatokat megoldani, és

e emberi nyelvet értelmezni és hasznalni (pl. beszélgetni egy chatboton, ChatGPT-n keresztiil).

Az Al rendszerek nagy adathalmazokon és gépi tanuldson alapulnak, amelyek révén folyamatosan képesek
fejlédni, pontosabba valni. Ez a folyamat nagyon sok id6t és pénzt igényel.

A mesterséges intelligencia olyan feladatokat old meg percek alatt, amik kordbban tobb érat vettek igénybe.
Ez az lizleti életben versenyel6nyt jelent, ami a mai vildgban felbecsilhetetlen. A munka vilagan tul azonban
az Al tamogathatja az egyént tanuldsban, utazasszervezésben, kutatdmunkakban, alkotasban,
étrend/edzésterv Gsszedllitasaban, zeneszerzésben, inspiraciot nyudjthat kilonb6z6 témakban, értelmezhet
egészségligyi leleteket stb., felhasznalasi lehetGségeinek szama végtelen.

A kovetkezd 5 évben a munkahelyek 40%-at fogja érinteni a mesterséges intelligencia: egyes szakmdk
megszlinnek, egyesek atalakulnak, valamint Gjak is Iétre fognak jonni.

Az Al figyelmen kivil hagyasa nem lehetséges, ma mar szinte az élet minden teriletét atszovi. Egyre
gyorsabban fejlédik, egyre olcsébba és pontosabba valik.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld informdciok és dllitdsok a szerzd(k)
ST Az Eurdpai Unid dlldspontjat képviselik, és nem feltétleniil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus
R tamogatasaval Kézalapitvdny hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a tdmogatdst nyujto
hatdésdg nem vonhatd felel6sségre miattuk.
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Hogyan tudjuk a szovetségestinkké tenni?

Hogyan tudja tdmogatni a magan és az lzleti életet?
Hogyan tanithatjuk, utasithatjuk helyesen?

Honnan tudhatjuk, hogy helyes informacidkat ad?
Mi a teendd téves informaciok esetén?

Nem sziikséges szakértének lenni, hogy hasznalni tudjuk a mesterséges intelligencidt, azonban az sziikséges,
hogy tudjuk, hogyan kommunikaljunk vele helyesen. A kérdés/kérés/utasitas (azaz prompt) helyes
megfogalmazasa kritikus pont.

Legf6bb elényei:

e gyorsasag — az Al pillanatok alatt elvégez olyan feladatokat, amit az emberek érakig vagy napokig
végeznének;

e 0-24 elérhetbség;

o koltségmegtakaritas — mivel kevesebb emberi munkaidét és eréforrast igényel, igy csokkenti a
koltségeket (akar egy vallalkozasban, akar otthoni feladatoknal);

o személyre szabhatdsag — maganéleti / lzleti céljainkat, feladatainkat tdmogathatja;

e kényelem - hatalmas informdciéhalmazbdl dolgozik, amivel segitheti, tdmogathatja a
dontéshozatalt a magan- és az lizleti életben is.

Kihivasai:

e nem tévedhetetlen, nem “tud” a klasszikus emberi értelemben, hanem a tanult mintadkbdl, betaplalt
informaciokbdl kovetkeztet és ad valaszokat;

e nem értjiik, hogyan dont, mi alapjan ad valaszt, igy nem tudjuk, hogy igazsagos-e (pl. hitelkérelem
elbirdlas, palyazatelbiralas, egészségligyi félrediagnosztizalas stb.) /Ezen helyzetek kezelését célozza az
EU Al rendelete (emberi felligyelet sziikséges a veszélyesebb Al-rendszerek esetén)/;

e barmit el tud késziteni, amit az ember el tud képzelni és az etikatlan is lehet, pl. deepfake
/mesterségesen generalt kép/hang/;

e szamos szakma teljes vagy részleges megsziinését hozza magaval;

o visszaélésekre ad lehet6séget (biztonsagi kockazatot jelenthet).

Ez az online tananyag segitséget nyujt, hogy tudatosan és hatékonyan épithessék be a mesterséges
intelligencia (adott esetben a ChatGPT) alapszintii alkalmazdasat a kis- és kozépvallalkozasok a mindennapi

munkafolyamataikba, és ezdltal felzarkdzzanak a digitalis fejlédésben és erGsitsék versenyképességiiket.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld informdciok és dllitdsok a szerzd(k)
ST Az Eurdpai Unid dlldspontjat képviselik, és nem feltétleniil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus
R tamogatasaval Kézalapitvdny hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a tdmogatdst nyujto
hatdésdg nem vonhatd felel6sségre miattuk.
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Az eszkoz relevancidja a célcsoport szamdra:

A mesterséges intelligencia alkalmazdsa jelentds segitséget tud nyujtani a kis- és kdzépvallalkozasok életében,
mert lehetdséget nyUjt az idémegtakaritasra és munkaer6forrasok jobb kihasznalasara, a koltségcsokkentésre és
a hatékonysagnovelésre.

A mesterséges intelligencia alkalmazasi teriiletei a KKV-k esetén:

Folyamatok automatizalasa:
e Adminisztrativ feladatok (szamlazas, adatrogzités, készletkezelés) automatizalasa.

Ugyfélélmény novelése:
o Ugyfélszolgélati chatbotok alkalmazasa, amelyek 24/7-ben az iigyfelek rendelkezésére allnak.

Adatalapu déntéshozatal:
e Az Al-alapu elemzések segithetnek a piaci trendek felismerésében (piackutatas);
e A kereslet-el6rejelzés optimalizdlhatja a termelést és a készletezést.

Marketing és értékesités tamogatasa:
e Személyre szabott ajanlatok és hirdetések készitése az elGzetesen betdplalt vasarldi adatok alapjan;
e Célcsoportszegmentalas;
e Az automatikus A/B tesztelés a kampanyok hatékonysaganak gyors novelése érdekében.

Koltségcsokkentés és hatékonysagnovelés:
e Er6forrasok optimalis elosztdsa a termelésben és logisztikaban.
e Hibak és selejt csokkentése mindségellenérzs algoritmusok segitségével.

Innovacids lehetGségek:
o Uj termék- vagy szolgéltatasotletek generalasa a piaci rések azonositasaval.

HR és munkaer-menedzsment tamogatasa:
e Toborzas automatizalasa: onéletrajzok gyors szlirése, a relevans jeloltek el6valogatdsa kulcsszavak és
kompetenciak alapjan;
e Azinterjufolyamat tdmogatdasa pl. online tesztek segitségével;
e A munkavallaldi elégedettség mérése Al-alapu kérdGivelemzéssel,
e Személyre szabott tanuldsi terv 6sszeallitdsa a dolgozdk készségeinek fejlesztésére.

Fenntarthatosag és energiahatékonysag:
e Energiafogyasztds optimalizalasa, pazarlas csdokkentése.
e Kornyezeti hatdsok elemzése és csokkentési javaslatok.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld informdciok és dllitdsok a szerzd(k)
ST Az Eurdpai Unid dlldspontjat képviselik, és nem feltétleniil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus
R tamogatasaval Kézalapitvdny hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a tdmogatdst nyujto
hatdésdg nem vonhatd felel6sségre miattuk.
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Az eszkoz leggyakrabban alkalmazott / legnépszer(ibb formai:

1. Ugyfélszolgalat és kommunikacié
e ChatGPT - Szovegiras, Ugyfélkérdések megvalaszolasa, kreativ tartalom generdldsa;
e  Microsoft Copilot — Dokumentum- és tablazatkezelés Al alkalmazassal,
e Intercom — Chat-, e-mail- és automatizacios funkciok;
e Google Gemini — Szovegalkotds, informdcidkeresés, tartalom-osszefoglalads és kreativ feladatok
tdmogatasa.

2. Marketing és tartalomkészités

Jasper Al — Blogcikkek, hirdetések (seo optimalizalas), e-mailek, koz6sségi média posztok generalasa;
e Copy.ai — Gyors marketing sz6vegiras;

Canva Magic Studio (Canva) — Képek és grafikai tartalmak Al-alapu szerkesztése;

Lumen5 — Blogcikk, hirlevél vagy barmilyen széveg automatikus atalakitasa videdva.

3. Projektmenedzsment és produktivitas
e Notion Al — Jegyzetek, dokumentumok rendszerezése és 6sszefoglaldsa, 6tletgenerdlas;
e ClickUp Al — Feladat- és projektkezelés Al-tamogatassal;
e Slack GPT — Okos informacidkeresés és gyors valaszgeneralas csapatkommunikacidban.

4. Pénziigy és adminisztracié
e QuickBooks (Al-funkcidkkal) — Konyvelés, szamlazas és pénzlgyi riportok automatizalasa;
e Xero (Al-funkcidkkal) — Online konyvelés, banki adatok automatikus szinkronizalasa, Al javaslatok
pénziigyi dontésekhez;
o Expensify — KOltségek felismerése és kategorizalasa fotdrdl, a koltségek gyorsabb és pontosabb
nyomon kovetésének és elszamolasanak tdmogatasa.

5. HR és toborzas
e Workable — Al-alapu toborzasi és munkaeré-felvételi platform, amely segiti a megfelel6 jel6ltek
megtaldldsat, értékelését és a felvételi folyamatok egyszer(sitését;
o HireVue — Al-alapu videdinterju és tehetségfelmérd platform, amelyet a toborzasi folyamatok
hatékonysaganak névelését tdmogat;ja;
e Deel (Al funkcidkkal)— munkavallaldi és szabaduszé menedzsment platform.

6. Adat- és iizleti elemzés
e Power BI (Al-funkcidkkal) — A Microsoft lzleti intelligencia (Bl) és adatvizualizacids platformja, amely
Al-funkcidkat is integral a vallalati adatok elemzéséhez és dontéstdmogatdshoz;
o Tableau GPT — Interaktiv jelentések Al-tdmogatdssal;
e MonkeylLearn — Szoveges adatok (pl. Ggyfélvélemények) elemzése.

7. Kreativ és vizualis tartalom
o DALL-E - Egyedi képek generalasa - pl. marketinganyagokhoz - szoveges leirasok alapjan.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld informdciok és dllitdsok a szerzd(k)
ST Az Eurdpai Unid dlldspontjat képviselik, és nem feltétleniil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus
R tamogatasaval Kézalapitvdny hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a tdmogatdst nyujto
hatdésdg nem vonhatd felel6sségre miattuk.
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A ChatGPT mint mesterséges intelligencia eszkéz:

Leiras: a nagy nyelvi modellek (LLM-ek) a mesterséges intelligencia (Al) olyan tipusai, melyek képesek szévegek
megértésére, generalasara és feldolgozasara.

Az elsé verzid, a GPT (2018) 117 millié paraméterrel képes volt felismerni egy szoveg strukturajat. A GPT2 (2019)
1,5 millidrd paraméterrel mar értette a széveg tartalmat. A GPT3 (2020) 175 millidard paraméterrel rendelkezett,
(pl. ChatGPT), amellyel mar lehetett kommunikalni. A GPT4 (2023) pedig 1,75 billié paraméterrel rendelkezik.
Jelenleg a ChatGPT 5 verzidja van alkalmazasban.

A “GPT” rovidités a Generative Pre-trained Transformer kifejezésbél ered:

e Generative — képes Uj szovegeket alkotni, nem csak ismételni a meglévéket.
e Pre-trained — el6zetesen hatalmas mennyiségl szévegbdl tanult.
e Transformer — hatékony a nyelvi mintak felismerésében.

A ChatGPT tehat egy mesterséges intelligencia alapu nyelvi modell. Lényege, hogy természetes nyelven
kommunikdl az emberekkel, és képes szoveget értelmezni, generalni, magyarazni vagy kreativan atalakitani.
MUkodésének alapja a statisztikai mintazatok felismerése. Nem “tud” a klasszikus emberi értelemben, de képes
el6re jelezni, hogy egy adott szovegkdrnyezetben milyen szavak vagy kifejezések kbvetkezhetnek.

Alkalmazas: a hatalmas tanuldsi adattarnak koszonhet6en rendkivil valtozatos feladatokat tud ellatni:
tanacsadas, kreativ iras, programkaéd irdsa, nyelvtanulds segitése, szévegek Osszefoglalasa, forditds, torténetek
kitalalasa, piackutatas, képgeneralds, palyazatiras, jegyz6konyviras stb.

El6nyok:
e gyors;
e tdbbnyelv(;
e sokoldaly;
e 24/7 elérhet6;
e egyszer(i hasznalat;
e gyors (temben ,okosodik”;
e van ingyenes verzio (regisztracio ajanlott).

Hatranyok:
e gyakran el6fordul, hogy téves vagy pontatlan informaciét ad;
e nem érti még a nagyon specifikus, kontextusfiiggé helyzeteket;
e hallucinal (fiktiv informaciét ad);
e valaszai a betanitott adatokra alapozddnak, és nem mindig frissiilnek valds idében;
e ismernisziikséges a promptolds szabalyait a hatékony hasznalat érdekében;
e nem helyettesiti az emberi szakértelmet;
e ¢érzékeny adatokat nem ajanlott megosztani vele.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld informdciok és dllitdsok a szerzd(k)
ST Az Eurdpai Unid dlldspontjat képviselik, és nem feltétleniil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus
R tamogatasaval Kézalapitvdny hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a tdmogatdst nyujto
hatdésdg nem vonhatd felel6sségre miattuk.
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A ChatGPT relevanciaja a célcsoport szamara:

A ChatGPT a kis- és kozépvallalkozdsok (KKV-k) szamadra egy olyan mesterséges intelligencia-alapu eszkdz, amely
a mindennapi mikodés szamos teriletén képes értéket teremteni. Relevancidja abbdl fakad, hogy egyszerre
nyujt gyors, koltséghatékony és skalazhaté megoldasokat.

Ugyfélszolgalat és kommunikacié: A ChatGPT képes azonnali, 24/7 lgyféltamogatast biztositani weboldali
chatfellileteken, k6zosségi médidn vagy e-mailben. Ez javitja az lGgyféléiményt, noveli a vdlaszadasi sebességet
és tehermentesiti az lGgyfélszolgalati munkatarsakat.

Marketing és tartalomkészités: Professzionalis hirdetésszovegek, blogcikkek, kozosségi média posztok és e-mail
kampanyok generalasa lehetséges percek alatt. A KKV-k igy folyamatosan friss és relevans tartalommal
jelenhetnek meg a piacon, mikézben id6t és koltséget takaritanak meg.

Bels6 folyamatok tamogatasa: Jegyz6konyvek, ajanlatok, szerzédések vagy riportok 6sszefoglalasat,
atfogalmazasat és rendszerezését tudja elvégezni (az utdlagos feliilvizsgalat elengedhetetlen!). A ChatGPT
egyszerUsiti az adminisztrativ terheket, igy a munkatdarsak tobb id6t fordithatnak értékteremté feladatokra.

Piackutatas és dontéstamogatds: Nyilvanos forrasokbdl gyorsan gydijt informacidkat, strukturalt formaban adja
at, és segit alternativ megoldasok kidolgozasaban. Ez lehet6vé teszi az adatalapu, megalapozott dontéshozatalt.

Oktatas és képzés: Testreszabott tanuldsi anyagokat és Utmutatokat képes késziteni pl. Uj munkatarsak
betanitdasahoz vagy a munkatarsak készségeinek fejlesztéséhez.

A ChatGPT alkalmazasa tehat lehetGséget ad a KKV-knak, hogy technolégiai szintugrast hajtsanak végre, anélkdl,
hogy hatalmas beruhdzasokra lenne sziikség. Az eszkdz alkalmazasaval a vallalkozdsok gyorsabban reagalhatnak
a piaci valtozasokra, személyre szabott élményt nydjthatnak ligyfeleiknek, és folyamatosan fejleszthetik belsé
folyamataikat. Ezdltal nem csupan a napi mikodés hatékonysdga ndé, hanem hosszi tdvon a piaci
versenyképességiik és innovacios képességiik is er6sodik.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld informdciok és dllitdsok a szerzd(k)
ST Az Eurdpai Unid dlldspontjat képviselik, és nem feltétleniil tiikrézik az Eurdpai Unié vagy a Tempus
R tamogatasaval Kézalapitvdny hivatalos véleményét. Sem az Eurdpai Unié, sem a tdmogatdst nyujto
hatdésdg nem vonhatd felel6sségre miattuk.



