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ВЪВЕЖДАЩ ЛИСТ 

 
Име на инструмента: Онлайн сътрудничество 
Конкретен инструмент: Google акаунт и услуги (Google Workspace) 
Ниво: Начинаещи 

 

Целева група: обучители в ПОО 
 

Общо описание на инструмента: онлайн сътрудничеството представлява форма на дигитално 
взаимодействие, при която участниците - независимо от тяхното географско местоположение или часова 
зона - работят заедно по документи, проекти или задачи в реално време или асинхронно. Най-често това 
се осъществява чрез облачни решения като Google Workspace, Microsoft 365 или други сходни платформи. 

Онлайн сътрудничеството може да има няколко форми: 

1. Най-простите инструменти включват имейл и чат приложения, които са подходящи за бърз обмен 
на информация. 

2. По-напреднали са решенията за видеоконферентна връзка, които позволяват на участниците да 
общуват лице в лице, да споделят презентации и съвместно да обсъждат теми и проблеми. 

3. Облачните системи за управление на документи позволяват на множество потребители да работят 
едновременно върху текстови файлове, електронни таблици или презентации. Те осигуряват 
възможности за съвместно редактиране в реално време, което значително ускорява екипната 
работа. 

4. Инструментите за управление на проекти и проследяване на задачи стават все по-разпространени, 
като помагат на екипите да си сътрудничат по структуриран начин, с ясни срокове и разпределени 
отговорности. 

5. Споделените календари, приложенията за водене на бележки и инструментите за създаване на 
анкети са прости, но важни допълнения към ежедневното сътрудничество. 

Предимства: 
• Гъвкавост: Участниците могат да получават достъп до необходимата информация от всяко 

място и от всяко устройство, без да е необходимо физическо присъствие. Това спестява време 
и разходи и позволява ефективна работа дори за международни екипи. 

• Редактиране и комуникация в реално време: Всички промени са видими веднага, което 
позволява по-бързо вземане на решения и по-ефективно решаване на проблеми. 

• Икономическа ефективност: Някои платформи са достъпни безплатно, а абонаментните 
системи предлагат по-широки функционалности. Абонаментите правят разходите предвидими 
и по-лесни за планиране. 
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• Надеждност: Големите доставчици спазват високи стандарти за сигурност и защита на 
данните. 

• Спестяване на място за съхранение: Съдържанието се съхранява в облака, вместо да заема 
място на локалните устройства на потребителите. Това намалява натоварването на 
компютрите и същевременно гарантира достъп до материалите от всяко място и устройство. 

• Мащабируемост: Независимо дали става дума за малка група или голяма организация, 
инструментите могат лесно да бъдат адаптирани към размера и нуждите на екипа. 
 

Предизвикателства: 
• Надеждна и бърза интернет връзка: Лошото качество на мрежата може да наруши 

съвместната работа. 
• Актуализации и промени в инструментите: Инструментите за онлайн сътрудничество 

непрекъснато се развиват от доставчиците. Използването им изисква постоянно учене и 
адаптация, а някои участници може да се съпротивляват на промените. 

• Сигурност на данните: Въпреки че доставчиците предлагат силна защита, грешки от страна на 
потребителите - например слаби пароли или неправилно зададени права за достъп - могат да 
създадат значителни рискове. 

• Липса на лично взаимодействие: Поддържането на директни човешки връзки е по-трудно в 
онлайн среда. 
 

Обобщение 
Онлайн сътрудничеството се превърна в неразделна част от ежедневната работа и ученето. То помага за 
преодоляване на разстоянията, ускорява процесите и създава нови възможности за съвместна работа. 
Въпреки че е свързано с определени предизвикателства, дигиталното сътрудничество е важен 
дългосрочен инструмент за всеки, който иска да остане конкурентоспособен, гъвкав и ефективен. 

 

Значение на инструмента за целевата група: 

Инструментите за онлайн сътрудничество са особено важни за обучителите в ПОО, тъй като 
професионалното образование и обучение все повече разчита на смесени, дигитални и базирани на 
работа форми на учене. Например пандемията от Covid увеличи необходимостта от дистанционна работа 
и ускори създаването на инструменти за онлайн преподаване, обучение и координация на работата на 
преподавателите. Обучителите в ПОО често работят с разнообразни групи учащи, външни компании, 
институции и колеги, нерядко на различни места и при различни графици, особено в контекста на 
изпълнението на проекти за сътрудничество по Erasmus+, където мултикултурни екипи от обучители в 
ПОО трябва да си сътрудничат дистанционно. Онлайн сътрудничеството позволява на обучителите да 
управляват тези сложни взаимодействия ефективно и прозрачно. 
 
За обучителите в ПОО имейлът, чатът и инструментите за видеоконферентна връзка подпомагат 
непрекъснатата комуникация с учащи, стажанти и между самите обучители, като улесняват навременната 
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обратна връзка, насочването, оценяването и менторството. Облачните системи за управление на 
документи позволяват на обучителите съвместно да подготвят, споделят и актуализират учебни 
материали, задания и документи за оценяване, като гарантират, че всички участници работят с най-
актуалните версии. Това е особено важно в контекста на ПОО, където учебните програми, стандартите и 
изискванията на работното място могат да се променят бързо. 
 
Инструментите за управление на проекти и проследяване на задачи помагат на обучителите в ПОО да 
организират обучителни дейности, групови проекти и задачи, свързани с обучение чрез работа, като 
изясняват отговорностите и сроковете за учащите. Споделените календари и инструментите за 
планиране подпомагат координацията на обучителни сесии, онлайн занятия, практически обучения в 
компании, изпити и срещи с външни заинтересовани страни. 
 
Чрез използването на инструменти за онлайн сътрудничество обучителите в ПОО могат да повишат 
ангажираността на учащите, да насърчат работата в екип и дигиталните компетентности, както и да 
демонстрират професионални практики за дигитално сътрудничество, с които учащите вероятно ще се 
сблъскат на пазара на труда. В същото време тези инструменти намаляват административната тежест, 
подкрепят гъвкавото провеждане на обучения и подобряват сътрудничеството както в рамките на 
обучителните организации, така и между доставчиците на ПОО и работодателите. 

 
Най-често срещани форми/приложения/решения на инструмента: 
 
Онлайн сътрудничеството може да бъде подпомогнато от широк набор дигитални инструменти и 
платформи, много от които вече се използват широко в контекста на образованието и обучението. 
За обучителите в ПОО най-релевантните решения включват: 
 

• Имейл и чат приложения като Gmail, Outlook, Google Chat, Microsoft Teams Chat и Slack, които 
позволяват бърза комуникация, съобщения и неформална координация с учащи и колеги. 
 

• Решения за видеоконферентна връзка, включително Google Meet, Microsoft Teams, Zoom и Webex, 
които подпомагат онлайн уроци, хибридни обучителни сесии, срещи с компании и дистанционни 
консултации с учащите. 
 

• Облачни системи за управление на документи като Google Drive, Microsoft OneDrive и Dropbox, 
които позволяват на обучители и учащи да съхраняват, споделят и съвместно да редактират 
документи, презентации и електронни таблици в реално време. 
 

• Онлайн офис приложения като Google Docs, Sheets, Slides или Microsoft Word Online и Excel Online, 
които дават възможност за съвместно създаване на съдържание, коментиране и взаимна обратна 
връзка. 
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• Инструменти за управление на проекти и проследяване на задачи като Trello, Asana, Microsoft 
Planner или ClickUp, които помагат за структуриране на групова работа, учебни проекти и 
обучителни задачи с ясни срокове и отговорности. 
 

• Споделени календари и инструменти за планиране, включително Google Calendar и Outlook 
Calendar, които подпомагат организирането на обучителни сесии, оценявания, срещи и дейности 
за обучение чрез работа. 
 

• Инструменти за анкети и обратна връзка като Google Forms или Microsoft Forms, които позволяват 
на обучителите да събират обратна връзка, да оценяват резултатите от обучението и да провеждат 
бързи оценявания. 
 

Взети заедно, тези инструменти формират интегрирана дигитална среда, която подпомага 
сътрудничеството, комуникацията и организацията в съвременното професионално образование и 
обучение. 

 
Общо представяне на Google акаунт и Google Workspace като инструмент за онлайн сътрудничество: 
Какво представлява? За какво се използва? Предимства и недостатъци. 

В Google Workspace и в Google акаунт са налични едни и същи приложения (напр. Drive, Meet, Chat, 
Calendar и др.). Разликата не е в самите приложения, а в това, че версията Google Workspace предлага 
допълнителни функции, административни възможности и пространство за съхранение за бизнеса. 

Този материал се фокусира върху услугите (приложенията) на Google, предоставяни с Google акаунт: 

Google акаунтът е облачна платформа за онлайн сътрудничество и продуктивност, разработена от Google. 
Неговата цел е да предостави всички инструменти, от които един екип или организация се нуждае за 
ефективно сътрудничество, комуникация и работа в рамките на една интегрирана екосистема. 

Основните компоненти на пакета включват Gmail за имейл комуникация, Google Calendar за споделено 
планиране и управление на срещи, както и Google Drive, който предлага облачно съхранение и контрол на 
версиите. В Drive потребителите имат достъп до Google Docs, Sheets и Slides - онлайн офис приложения, 
които позволяват съвместно редактиране в реално време, коментиране, предложения и сигурно 
споделяне на документи. 

Google Meet предоставя решение за видеоконферентна връзка, което може да поддържа стотици 
участници, с функции като споделяне на екран, чат и запис. Google Chat позволява групови разговори, 
тематични пространства и управление на задачи, като прави екипната работа по-прозрачна и ефективна. 

Едно от основните предимства на Google акаунта е, че той е изцяло базиран в браузър, не изисква 
инсталация и е достъпен от всяко устройство - компютър, таблет или смартфон. Всички промени се 
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запазват автоматично в облака, което свежда до минимум риска от загуба на данни. Административната 
конзола позволява централизирано управление на потребители, права за достъп и настройки за сигурност. 

 
 

Значение на Google акаунта за целевата група: 

Google акаунтът и неговите услуги са особено релевантни за обучителите в ПОО, защото предоставят 
цялостна, лесна за използване и широко достъпна екосистема за онлайн сътрудничество. Много 
обучители в ПОО работят под времеви натиск и с учащи с различни нива на дигитална увереност. 
Инструментите на Google са интуитивни и изискват минимална техническа настройка, което ги прави 
подходящи както за обучители, така и за обучаеми. 

За обучителите в ПОО Google Drive и интегрираните офис приложения (Docs, Sheets, Slides) подпомагат 
съвместното разработване на учебни материали, планове за обучение, задания и документи за 
оценяване. Обучителите могат да дават обратна връзка в реално време, да проследяват редакции и да 
осигуряват прозрачност в груповата работа и приноса на учащите. Това е особено полезно при проектно-
базирани и ориентирани към компетентности подходи в ПОО. 

Google Meet дава възможност на обучителите да провеждат онлайн и хибридни уроци, да организират 
виртуални срещи с компании и да предоставят дистанционно менторство на учащите по време на стажове 
или обучения на работното място. Google Calendar подпомага координацията на сложни обучителни 
графици, включващи занятия, изпити и периоди на обучение на работното място. Google Chat улеснява 
текущата комуникация и екипната работа в обучителните групи. 

Браузърно-базираната природа на Google Workspace позволява на обучителите и учащите в ПОО да имат 
достъп до материали от различни устройства и места, като подкрепя гъвкави учебни пътеки. За 
обучителните организации административните функции на Google Workspace позволяват сигурно 
управление на потребители, права за достъп и данни, което е от съществено значение при работа с 
непълнолетни, външни партньори и чувствителна информация, свързана с обучението. 

Като цяло Google акаунтът и услугите на Google помагат на обучителите в ПОО да провеждат по-гъвкаво, 
съвместно и ориентирано към учащите обучение, като същевременно укрепват дигиталните 
компетентности и уменията за сътрудничество на учащите, релевантни за пазара на труда. 
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